SENIORENHEIM SCHLOSSHOF

Der Mensch im Mittelpunkt

Seniorenheim Schlosshof GmbH « Schlosshof 18 « 06425 Plotzkau

eimvertrag
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Zwischen

Seniorenheim Schlosshof GmbH
Schlosshof 18, 06425 Plotzkau

(im Folgenden kurz ,Heim*“ genannt)
und

«KlientAnrede» «KlientVorname» «KlientName»

. *(i
(im Folgenden kurz ,Bewohner™“ genannt)
vertreten durch «Anrede» «Vorname» «Name» «Strasse» «Postleitzahl» «Ort»

wird hiermit der nachstehende

wird hiermit der nachstehende

Heimvertrag

mit pflegebedurftigen Bewohnern,

die Leistungen der vollstationaren Pflege der Pflegeversicherung nach § 43 Elftes Buch
Sozialgesetzbuch (SGB XI) in Anspruch nehmen, geschlossen.
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l. Einleitung

Das Heim flhrt das Haus als Dienstleistungsbetrieb unter Wahrung der Wirde der Heimbewohner.
Vertrauensgrundlage fir eine gute Zusammenarbeit ist eine sensible und an den Bedurfnissen der
Bewohner orientierte Gestaltung der Pflege. Das Heim bemdiht sich, dafir zu sorgen, dass die
Heimbewohner im Geiste friedlicher Nachbarschaft und gegenseitiger Ricksichtnahme
zusammenleben. Der Bewohner wird in diesem Sinne sein Leben in der Heimgemeinschaft fiihren und
die Bemiihungen des Heimes nach Kraften unterstiitzen.

Das Heim ist durch einen Versorgungsvertrag mit den Pflegekassen gemafl §§ 72, 73 SGB Xl zur
Erbringung vollstationarer Pflegeleistungen zugelassen. Der Inhalt des Versorgungsvertrages, die
Bestimmungen der Pflegesatz- und Entgeltvereinbarungen mit den Pflegekassen und den
Sozialhilfetragern sowie die Regelungen des Landesrahmenvertrages nach § 75 SGB Xl sind fir das
Heim verbindlich und kdnnen vom Bewohner in der Einrichtung eingesehen werden.

Mit dem Ziel, eine bewohnergerechte Versorgung und Pflege zu gewahrleisten, werden die
nachfolgenden Rechte und Pflichten zwischen dem Heim und dem Bewohner vereinbart, der
vollstationare Pflege nach § 43 SGB Xl in Anspruch nimmt.

Il. Allgemeine Leistungsbeschreibung des Heimes

§1 Einrichtungstrager

1. Die Seniorenheim Schlosshof GmbH ist ein freundliches, offenes und privat gefiihrtes Haus mit
dem Sitz in 06425 Plotzkau, Schlosshof 18. Seine Rechtsform ist eine GmbH. Ziel des Vertrages
ist es, dem Bewohner Unterkunft, Pflege und Betreuung zu gewahren. Dadurch wird ihm ein
Leben unter Wahrung seiner Menschenwiirde und Sicherung seiner Selbstbestimmung
ermoglicht.

2. Das Heim gewahrt Unterkunft einschliellich Verpflegung und lbernimmt die Pflege und
Betreuung des Bewohners auf der Grundlage der geltenden gesetzlichen Bestimmungen sowie
unter Beachtung der sonstigen fur das Heim geltenden gesetzlichen Vorschriften. Diese kdnnen
vom Bewohner sowie von den von ihm benannten Personen im Heim eingesehen werden.

§2 Unterkunft
1. 2008/2009 wurde das Heim komplett nach der giiltigen gesetzlichen

Heimmindestbauverordnung (HeimMinBauV) umgebaut und am 24.06.2009 eroffnet. Das
Heim bietet 51 Bewohnern einen angenehmen Lebensabend in gemiditlicher, familiarer
Atmosphare. Wir verfiigen iber 41 Zimmer mit 51 Pflegeplatzen in 31 Einzelzimmern und 10
Doppelzimmern.
Die Zimmer sind komfortabel ausgestattet und haben Waschbecken, Dusche und WC. Fiir 6
Zimmer gibt es eine Tandembadlésung (gemeinsam von 2 Bewohnern benutztes
Waschbecken/Dusche/WC).
Die GroRe der Zimmer liegt Uber der geforderten m?- Zahl der HeimMinBauV. Sie sind
hochwertig mit Pflegebett, Pflegenachttisch, Kleiderschrank, Anrichte, Tisch, Stihlen und
Gardinen ausgestattet.

2. Das Zimmer kann von den Bewohnern auch erganzend mit eigenen Kleinmdébeln individuell
eingerichtet werden. Das Heim und deren Mitarbeiter verpflichten sich, die Privatsphare der
Bewohner in ihren Zimmern zu gewahrleisten.

3. In Doppelzimmern steht jedem Bewohner ein ihm eindeutig zugeordneter und seiner Verfligung
unterliegender Wohnbereich zu. Stirbt bei Ehepaaren ein Partner, wird der entsprechende Platz
neu vergeben. Ein Anspruch auf die alleinige Nutzung des Mehrbettzimmers besteht nicht.

4. Ein Umzug innerhalb des Heimes ist nach Absprache mdglich.

Als technische Ausstattungsmerkmale befinden sich im Wohnraum eine Schwesternrufanlage,
Fernseh- Rundfunkanschluss an die hauseigene Satellitenanlage, Telefonanschluss
(anfallende Gebuhren gehen auf Kosten des Bewohners gem. Nutzungsvertrag Anlage 4) und
Brandmelder.

6. Die Aufstellung und Benutzung elektrischer Heiz- und Kochgerate sowie sonstiger Gerate, die
eine Brandgefahr darstellen kénnen, bedirfen einer besonderen, jederzeit widerruflichen,
schriftlichen Zustimmung des Heimes.
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Fur den Fall, dass der Bewohner mit seinem Haustier in unser Heim ziehen mdchte, missen
Voraussetzungen gegeben sein bzw. Vorkehrungen fir den Aufenthalt lhres Tieres getroffen
werden, die in der Anlage 3 geregelt werden.

Ein Recht zur Untervermietung hat der Bewohner nicht. Insbesondere ist der Bewohner nicht
berechtigt, andere Personen als Mitbewohner aufzunehmen oder das Zimmer anderen zu
Uberlassen. Hierbei handelt es sich um die Einrdumung eines persdnlichen, als nicht
Ubertragbaren und nicht vererblichen Wohnrechts.

Fir die Beherbergung von Gasten der Bewohner kann das Heim vermittelnd zur Seite stehen.

Entsprechend der Bestimmung des Nichtraucherschutzgesetzes herrscht im gesamten
Seniorenheim Schlosshof GmbH Rauchverbot. Sonderregelungen sind nach Absprache mit der
Heimleitung zu treffen.

§3 Gemeinschaftseinrichtungen

1.

Das Heim gewahrt dem Bewohner neben der Unterkunft zur Begegnung und Teilnahme am
Gemeinschaftsleben die Nutzung folgender Raume, Einrichtungen und Anlagen:
] Veranstaltungsraum
Aufenthaltsraum
Internetbenutzung
Park
Fris6rsalon
Therapie- und Bastelraum
Terrasse mit Grilleinrichtung
Hauseigener Gemisegarten
Hauseigenes Tiergehege und Teichanlagen
Im Park befindliche Kinderspielgerate
Im Park befindliche Picknickplatze

2. Der Bewohner hat das Recht, Gemeinschaftsraume auch flir private Zwecke,

z.B. Familienfeiern, zu nutzen. Fur die Raumiberlassung entstehen Kosten, die in Anlage 2
geregelt sind. Die Raumiberlassung bedarf der vorherigen Abstimmung mit der Heimleitung.

§4 Leistungen der Servicemitarbeiter

1.

Die Leistungen der Servicemitarbeiter umfassen insbesondere:

] Waéschedienst
. Mullentsorgung
L] Mullentsorgung

2. Bei der arbeitstaglichen Reinigung (Montag bis Freitag) und nach Reinigungsbedarf der

Wohnraume der Bewohner wird auf die Bedirfnisse und Vorstellungen des Bewohners
Rucksicht genommen. Die Bader der Bewohnerzimmer werden taglich geputzt und gewischt.

Der Waschedienst umfasst die Bereitstellung und das Waschen von hauseigener Bettwasche,
von hauseigenen Gardinen, Handtlichern und Seiflappen. Dazu gehdrt auch die Reinigung
waschmaschinen- und trocknergeeigneter Unter- und Oberbekleidung des Bewohners, sofern
dies vorher mit Namen gekennzeichnet wurde.

§5 Leistungen der Kiiche

1.

Die Leistungen der Kiche umfassen die Versorgung der Bewohner mit den erforderlichen
Mahlzeiten. Diese werden aufgrund erndhrungswissenschaftlicher Erkenntnisse und unter
Berucksichtigung der Winsche und Bedirfnisse der Bewohner zubereitet. Die Bewohner
werden in die Speiseplanung mit einbezogen.

2. Das Heim bietet dem Bewohner folgende im Entgelt enthaltene Mahlzeiten an:

. Fruhstlck

Zwischenmahlzeit

Mittagessen

Kaffee und Geback

Abendessen

Spatstlick

Getranke zur Deckung des taglichen Flissigkeitsbedarfs
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3.

Einzelheiten zu den Verpflegungsleistungen ergeben sich aus der Anlage 1
(Leistungsverzeichnis Absatz 2.4.)

Die Mahlzeiten werden in den entsprechenden Aufenthaltsrdumen angeboten. Bei
Krankheit oder pflegebedingtem Bedarf werden die Mahlzeiten im Zimmer des
Bewohners serviert und ihm die notwendige Hilfe bei der Einnahme der Mahlzeiten
gewahrt.

Gaste der Bewohner kénnen gegen Entgelt an den Mabhlzeiten teilnehmen. Die
Anmeldung und Bezahlung erfolgt bei der Verwaltung des Heimes. Die Entgelte
sind bei der Verwaltung zu erfragen.

Bei Versorgung der Bewohner mit Sondennahrung verringert sich das Entgelt um den Betrag
des eingesparten Teiles des Verpflegungssatzes.

§6 Leistungen der Haustechnik

1.

3.

Die Leistungen der Haustechnik beinhalten die Sicherstellung der Funktionstiichtigkeit aller
haus- und betriebstechnischen Anlagen, sowie die Instandhaltung der hauseigenen Anlagen
und Einrichtungsgegenstande im Wohnraum der Bewohner. Der Bewohner ist nicht berechtigt,
innerhalb seines Wohnraumes an baulichen und technischen Einrichtungen wie
Schwesternrufanlage, Telefon, elektrischen Anlagen, Gemeinschaftsantenne, SchlieRanlagen
usw. Anderungen vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

Fir die Instandhaltung der selbst installierten Anlagen und Einrichtungsgegenstande ist der
Bewohner verantwortlich.

Zu den Aufgaben der Haustechnik gehort auch die Beratung beim Ein- und Auszug.

§7 Leistungen der Verwaltung

1.

Die Leistung der Verwaltung umfasst die in Anlage 1 (Leistungsverzeichnis Absatz 2.6)
aufgezahlten bewohnerbezogenen Aufgaben. Dazu gehdéren insbesondere die Beratung der
Bewohner und Angehorigen in Fragen der Kostenabrechnung und der Umgang mit Kassen und
Behorden.

Mitarbeiter der Verwaltung und des Empfanges sind befugt, Post entgegen zu nehmen und an
den Bewohner weiterzuleiten. Mit dieser Verfahrensweise erklart sich der Bewohner
einverstanden.

Sollte der Bewohner Bargeldbetrage vom Sozialhilfetrager erhalten, werden diese vom Heim
entgegengenommen und an ihn ausgezahlt.

Unser Heim Gbernimmt im Auftrag der Bewohner ohne Entgelt die Verwaltung der Barmittel des
Bewohners, wenn dieser nicht geldverstandig ist und Angehdrige oder Betreuer zur Verwaltung
der Barmittel nicht vorhanden sind.

Auf Wunsch des Bewohners nimmt die Verwaltung des Heimes die Post entgegen.

lll. Unterkunft und Verpflegung

§ 1 Unterkunft
(1) Das Heim Uberldsst dem Bewohner ab 14.05.2022 im Hause der Seniorenheim Schlosshof GmbH

ein

[] Einzelzimmer
X] Doppelzimmer
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Der Wohnraum hat eine Wohnflache von 26,26m?,
befindet sich in der Wohngruppe 1 und
tragt die Nummer 006.

a. Folgende Einrichtungsgegensténde befinden sich in dem Uberlassenen Wohnraum:
X Pflegebett

X Nachttisch/Pflegenachttisch
X Kleiderschrank

X Anrichte/Kommode

X Tisch

2 Stiihle

X Ubergardinen

X Stores

X Hausnotrufanlage

X Telefonanschluss
Fernsehanschluss

X

(2) Die Unterkunftsleistungen umfassen au3erdem:

a) die regelmafige Reinigung des Wohnbereiches, der Gemeinschaftsraume, Funktionsraume, Kiiche
und Ubrigen Raume,

b) Heizung, die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und Strom sowie Abfall,

c) die Instandhaltung des Wohnraums mit Ausnahme der aufgrund schuldhafter, vertragswidriger
Abnutzung durch den Bewohner erforderlichen Instandsetzung,

d) Wartung und Unterhaltung der Gebaude, der technischen Anlagen und der AuRenanlagen sowie der
Gebaudeausstattung und der Einrichtungsgegenstande, soweit letztere nicht vom Bewohner
eingebracht wurden.

Naheres zum Inhalt der Unterkunftsleistungen ergibt sich aus den leistungsbezogenen Regelungen des
jeweils gultigen Landesrahmenvertrages gemaf § 75 SGB XI, siehe Anlage Nr. 6.

(3) Dem Bewohner werden folgende Schlissel gegen Quittung Gibergeben:

—— Hausturschlussel Nr..——
——— Zimmerschlussel Nr..——
—— Wertfachschlissel Nr..——
—— Schrankschlissel Nr..——

Der Verlust eines ausgehandigten Schlissels ist der Heimleitung unverziiglich mitzuteilen. Bei
Schlisselverlust haftet der Bewohner im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

(4) Der Bewohner kann seinen Raum auch mit eigenen Gegenstanden ausstatten. Von den
Gegenstanden darf keine Gefahrdung ausgehen und sie dirfen die Betreuungs- und Pflegeablaufe nicht
behindern. Wird ein Zimmer von mehr als einem Bewohner bewohnt, sind auch die Winsche der
Mitbewohner zu beachten. In Zweifelsfallen entscheidet die Heimleitung nach pflichtgemaler Prifung
der berechtigten Interessen der Bewohner.

(5) Die Aufstellung und Benutzung elektrischer Heiz- und Kochgerate sowie sonstiger Gerate, die eine
Brandgefahr darstellen kénnen, bedirfen einer jederzeit widerruflichen Zustimmung des Heims. Der
Bewohner stellt sicher, dass die von ihm eingebrachten Elektrogerate jederzeit in einem technisch
einwandfreien Zustand sind, soweit dies zur Verhinderung von Brand- und Verletzungsgefahren in der
Einrichtung erforderlich ist.

(6) Der Bewohner ist ohne Zustimmung des Heimes nicht berechtigt, an heimeigenen baulichen oder

technischen Einrichtungen und Geraten wie Klingel, Telefon, Lichtstrom, Gemeinschaftsantenne usw.
Anderungen vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.
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(7) Die Haltung von Tieren regelt sich gemafly Anlage 3 und bedarf der vorherigen Zustimmung der
Einrichtung.

(8) Die als Anlage Nr. 5 beigefiigte Heimordnung ist Bestandteil dieses Vertrages.

§ 2 Wascheversorgung
(1) Das Heim stellt dem Bewohner

Bettwasche,
Handtlcher,
Seifenlappen
Tischwasche, Kleiderschutz

zur Verfigung. Die personliche Wasche, die der Bewohner mitbringt, muss mit dem Namen des
Bewohners gekennzeichnet sein.

(2) Naheres zum Inhalt der Leistungen im Rahmen der Wascheversorgung ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giiltigen Landesrahmenvertrages gemaf § 75 SGB XI,
siehe Anlage Nr. 6

§ 3 Verpflegungsleistungen des Heims

(1) Die Speise- und Getrankeversorgung durch das Heim umfasst die Zubereitung und Bereitstellung
von Speisen und Getranken.

(2) Kalt- und Warmgetranke (Kaffee, Tee, Wasser und einfache Safte) stehen dem Bewohner jederzeit
in unbegrenzter Menge zur Deckung des eigenen Bedarfs zur Verfiigung.

(3) Ein bedarfsgerechtes, abwechslungsreiches und vielseitiges Speisenangebot wird zur Verfiigung
gestellt. Das Heim bietet dem Bewohner taglich drei Mahlzeiten, bestehend aus Frihstuck, Mittag- und
Abendessen, zwei Zwischenmahlzeiten am spaten Vormittag und am spaten Abend sowie
Nachmittagskaffee/-tee an.

(4) Diatetische Lebensmittel wie z.B. Sondennahrung, die nach den Arzneimittelrichtlinien Leistungen
nach dem SGB V (Gesetzliche Krankenversicherung) darstellen, sind nicht Gegenstand der
Verpflegungsleistung des Heims.

(5) Naheres zum Inhalt der Verpflegungsleistungen ergibt sich aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils glltigen Landesrahmenvertrages gemal § 75 SGB XI, siehe Anlage Nr. 6.

IV. Allgemeine Pflegeleistungen
und zusatzliche Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB XI

§ 4 Allgemeine Pflegeleistungen
Das Heim erbringt im Rahmen der vollstationaren Versorgung nach § 43 SGB Xl Leistungen der Pflege
einschlieBlich der Betreuung und der medizinischen Behandlungspflege (allgemeine Pflegeleistungen).

§ 5 Leistungen der Pflege

(1) Fir den Bewohner werden mit dem Ziel der Férderung der selbststandigen Lebensfiihrung die im
Einzelfall erforderlichen Hilfen bei Aktivitaten der Selbstversorgung und der Mobilitat erbracht. Zu den
Aktivitaten der Selbstversorgung zéhlen insbesondere die Korperpflege, das An- und Auskleiden, Essen
und Trinken sowie die Darm- und Blasenentleerung. Zu den Aktivitdten der Mobilitdt zahlen
insbesondere der Positionswechsel im Bett, das Umsetzen und das Sich-Fortbewegen in der
Einrichtung Die Hilfen kdnnen in der Anleitung, Unterstiitzung, Beaufsichtigung oder der teilweisen oder
vollstandigen Ubernahme einer solchen Aktivitat bestehen.
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(2) Naheres zum Inhalt der Leistungen der Pflege ergibt sich aus den leistungsbezogenen Regelungen
des jeweils glltigen Landesrahmenvertrages gemaR § 75 SGB XI, siehe Anlage Nr. 6.

§ 6 Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

(1) Die Einrichtung erbringt Leistungen der medizinischen Behandlungspflege durch das
Pflegepersonal. Bei den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um
pflegerische Malnahmen im Zusammenhang mit arztlicher Therapie und Diagnostik (z.B.
Verbandswechsel, Wundversorgung, Einreibung, Medikamentengabe etc.), fir deren Veranlassung und
Anordnung der jeweils behandelnde Arzt des Bewohners zustandig ist. Die arztlichen Leistungen sind
nicht Gegenstand dieses Vertrages.

(2) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden unter der Voraussetzung erbracht,
dass

e sie vom behandelnden Arzt veranlasst wurden und im Einzelfall an das Pflegepersonal delegierbar
sind,

e die persodnliche Durchfiihrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich ist und

e der Bewohner mit der Durchfiihrung der arztlich angeordneten MaRnahmen durch Mitarbeiter des
Heims einverstanden ist.

(3) Naheres zu den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giltigen Landesrahmenvertrages gemafl § 75 SGB Xl,
siehe Anlage Nr. 6.

(4) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege als Bestandteil der nach dem SGB Xl zu
erbringenden pflegerischen Versorgung werden durch die Einrichtung erbracht und durch das Entgelt
fur allgemeine Pflegeleistungen abgegolten, sofern es sich nicht um Leistungen aufgrund eines
besonders hohen Versorgungsbedarfs im Sinne des § 37 Absatz 2 SGB V oder sonst um Leistungen
wie etwa bei der Palliativversorgung nach § 37b SGB V handelt, fur die auf der Grundlage einer
gesonderten vertraglichen Vereinbarung Anspruch gegen die Krankenkasse besteht.

§ 7 Leistungen der Betreuung nach § 43 SGB XI

(1) Das Heim erbringt die nach Art und Schwere der Pflegebedirftigkeit notwendigen Leistungen der
Betreuung. Durch Leistungen der Betreuung soll der Hilfebedarf bei der personlichen Lebensfiihrung
und bei der Gestaltung des Alltages ausgeglichen werden, soweit dies nicht durch das soziale Umfeld
(z.B. Angehorige und Betreuer) geschehen kann. Das Heim unterstitzt den Bewohner im Bedarfsfall
bei Inanspruchnahme arztlicher, therapeutischer oder rehabilitativer Malinahmen auch auf3erhalb der
Pflegeeinrichtung (z.B. durch die Planung eines Arztbesuches). Es fordert den Kontakt des Bewohners
zu den ihm nahestehenden Personen sowie seine soziale Integration. Das Heim bietet Unterstitzung
im Umgang mit Amtern und Behérden an.

(2) Der Bewohner kann an Gemeinschaftsveranstaltungen des Heimes teilnehmen. Bei diesen handelt
es sich um Veranstaltungen zur Forderung des Gemeinschaftslebens und Angebote zur
Tagesgestaltung.

(3) Der Bewohner ist auRerdem berechtigt, an kulturellen und gesellschaftlichen Veranstaltungen des
Heims (z.B. Konzerte, Vortrage etc.) teilzunehmen. Soweit diese Veranstaltungsangebote nicht
ausschlieBlich mit personellen und sachlichen Mitteln der Einrichtung erbracht werden, kann ein
Kostenbeitrag erhoben werden, der zusammen mit dem Veranstaltungshinweis bekannt gegeben wird.

(4) Naheres zum Inhalt der Leistungen der Betreuung ergibt sich aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils gliltigen Landesrahmenvertrages gemafl § 75 SGB XI, siehe Anlage Nr. 6.

§ 8 Zusitzliche Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB XI

(1) Fur pflegebedurftige Bewohner erbringt das Heim zusétzliche Leistungen der Betreuung und
Aktivierung, die Uber die nach Art und Schwere der Pflegebedurftigkeit notwendige Versorgung nach
§ 7 hinausgehen.

(2) Leistungen der zusatzlichen Betreuung und Aktivierung sind MaRnahmen, die das Wohlbefinden,
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den physischen Zustand oder die psychische Stimmung der betreuten Menschen positiv beeinflussen
kénnen. Das zusatzliche Betreuungs- und Aktivierungsangebot umfasst die Motivation, Betreuung und
Begleitung zum Beispiel bei folgenden Alltagsaktivitaten:

- Malen und Basteln

- Handwerkliche Arbeiten und leichte Gartenarbeiten
- Haustiere fittern und pflegen

- Kochen und Backen

- Anfertigung von Erinnerungsalben oder -ordnern

- Musik héren, musizieren, singen

- Brett- und Kartenspiele

- Spaziergange und Ausfliige

- Bewegungsiibungen und Tanzen in der Gruppe

- Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Sportveranstaltungen, Gottesdiensten und Friedhéfen
- Lesen und Vorlesen

- Fotoalben anschauen

Das Heim wird die Auswahl der Angebote so vornehmen, dass dem Ziel der Aktivierung Rechnung
getragen wird.

(3) Mit den Pflegekassen ist unabhangig vom Pflegegrad gemaf § 15 SGB XI ein Vergitungszuschlag
fur diese zuséatzlichen Leistungen in Héhe von monatlich € 133 vereinbart worden. Der Zuschlag wird
vollstandig von der Pflegekasse getragen. Im Falle der privaten Pflegeversicherung erstattet diese den
Zuschlag, im Falle der Beihilfe- oder Heilfiirsorgeberechtigung jedoch nur anteilig im Rahmen des
vereinbarten Versicherungsschutzes.

V. Zusatzleistungen und betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen

§ 9 Zusatzleistungen

Das Heim und der Bewohner kénnen Uber das MalR des Notwendigen hinausgehende zusatzliche
pflegerisch-betreuende Leistungen sowie besondere Komfortleistungen bei Unterkunft und Verpflegung
gegen Entgelt als Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI gesondert schriftlich vereinbaren.

§ 10 Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen

Der Betrieb eines Heims erfordert Investitionsaufwendungen. Dies sind insbesondere die Kosten der
Anschaffung oder der Pacht bzw. Miete des Gebaudes, der AuRenanlagen, der technischen Anlagen
und der Ausstattung der Einrichtung unter Einschluss der Kapitalkosten, die Kosten der Instandhaltung
sowie Miete, Pacht oder Erbbauzinsen fiir das Grundstiick.

Die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen kann das Heim den Bewohnern nach § 82 Absatz
4 SGB Xl gesondert berechnen.

VI. Entgelte

§ 11 Entgelte fiir die einzelnen Leistungen

(1) Die Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung und allgemeine Pflegeleistungen werden in den
Vereinbarungen zwischen den Pflegekassen, den Sozialhilfetrdgern und dem Heim nach §§ 85, 87 SGB
Xl festgelegt. Bei Anderung der Vergltungsvereinbarungen haben sowohl der Bewohner wie auch das
Heim Anspruch auf Anpassung dieses Vertrages nach Maligabe des § 15.

(2) Das Entgelt fir Unterkunft betragt taglich € 13,30.

(3) Das Entgelt fur Verpflegung betragt taglich € 8,86 taglich. Nimmt der Bewohner aufgrund seines
Gesundheitszustandes, von der gelegentlichen Verabreichung von Getrédnken abgesehen,
ausschlieBlich Sondenkost zu sich, deren Kosten von der Krankenkasse bzw. privaten
Krankenversicherung getragen werden, so gilt ein um den ersparten Verpflegungsaufwand in Héhe von
zurzeit € (Lebensmittelaufwand) taglich vermindertes Entgelt ab dem Zeitpunkt des Beginns der
ausschlieBlichen Versorgung mit Sondenkost.
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(4) Das Entgelt fir die allgemeinen Pflegeleistungen (Pflegesatz) richtet sich nach dem
Versorgungsaufwand, den der Bewohner nach Art und Schwere seiner Pflegebedurftigkeit bendtigt. Die
Pflegesatze sind entsprechend den fiinf Pflegegraden eingeteilt.

Der Pflegesatz betragt

- in Pflegegrad 1 €

- in Pflegegrad 2 taglich €54,22
- in Pflegegrad 3 taglich €70,39
- in Pflegegrad 4 taglich € 87,26
- in Pflegegrad 5 taglich €94,82
- €

- €

Auf Grundlage der bei Abschluss dieses Vertrages aktuellen Zuordnung des Bewohners zum
Pflegegrad betragt der Pflegesatz zurzeit € 1,99 taglich.

Bewilligt die Pflegekasse / die Pflegeversicherung aufgrund eines bei Einzug bereits gestellten Antrages
des Bewohners Leistungen eines hdheren Pflegegrades, ist das Heim berechtigt, eine Nachberechnung
vorzunehmen. Mit der Nachberechnung wird die Differenz zwischen dem bisher vereinbarten Pflegesatz
und dem Pflegesatz des héheren Pflegegrades ab dem Zeitpunkt in Rechnung gestellt, ab welchem der
Bewohner zum Bezug der Leistungen des hdheren Pflegegrades berechtigt ist, langstens jedoch ab
Einzug. Fir die Nachzahlung wird Absatz 6 entsprechend angewendet. Im Falle der Zuordnung zu
einem niedrigeren Pflegegrad gilt § 14 Absatz 5 entsprechend.

(5) Im Pflegesatz und den Entgelten fur Unterkunft und Verpflegung sind Aufwendungen fur
betriebsnotwendige Investitionen des Heims im Sinne des § 82 SGB Xl nicht berucksichtigt.

Das vom Bewohner zu entrichtende Entgelt flr diese Investitionsaufwendungen betragt € 12,23
taglich. Erhalt der Bewohner Sozialhilfe, tritt fur deren Dauer der mit dem Sozialhilfetrager vereinbarte
bzw. von der Schiedsstelle nach § 80 SGB XII festgesetzte Investitionskostensatz in Héhe von €
taglich an die Stelle des in Satz 2 genannten Betrages.

(6) Die Pflegesatze fir die Versorgung von Versicherten der sozialen Pflegeversicherung mit den
Pflegegraden 2 bis 5 werden in Héhe des dem Leistungsbescheid der Pflegekasse entsprechenden
Leistungsbetrages nach § 43 SGB Xl unmittelbar mit dieser abgerechnet. Der Pflegesatzanteil, der
von der Pflegekasse nicht getragen wird, wird dem Bewohner in Rechnung gestellt. Er betragt fir die
Pflegegrade 2 bis 5 derzeit einheitlich jeweils € taglich.

Ist der pflegeversicherte Bewohner dem Pflegegrad 1 zugeordnet, erfolgt die Abrechnung des
Pflegesatzes unmittelbar gegeniiber dem Bewohner. Der Bewohner wird darauf hingewiesen, dass er
einen anteiligen Kostenerstattungsanspruch nach § 43 Absatz 3 SGB Xl gegenlber seiner Pflegekasse
geltend machen kann.

(7) Die Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung, nicht geférderte betriebsnotwendige Investitionskosten
sowie die Zusatzleistungen tragt der Bewohner selbst, soweit diese nicht von anderen Kostentragern
Ubernommen werden.

(8) Bei Versicherten der privaten Pflegeversicherung, Beihilfe- und Heilfirsorgeberechtigten rechnet das
Heim auch die Pflegesatze sowie den Vergiutungszuschlag fir die Leistungen der zusatzlichen
Betreuung und Aktivierung nach § 8 mit dem Bewohner selbst ab. Der Bewohner kann seine
Versicherung anweisen, unmittelbar an das Heim zu zahlen.

(9) Werden die Kosten von offentlichen Leistungstragern ibernommen, so kann das Heim direkt mit
diesen abrechnen, sofern eine entsprechende Vereinbarung geschlossen ist.
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§ 12 Gesamtentgelt

(1) Das Gesamtentgelt setzt sich aus den einzelnen Entgeltbestandteilen nach § 11 und bei privat
Pflegeversicherten dem Vergutungszuschlag fir zusatzliche Leistungen der Betreuung und Aktivierung
nach § 8 zusammen. Es betragt derzeit

- in Pflegegrad 1 €

- in Pflegegrad 2 taglich €90,03
- in Pflegegrad 3 taglich € 106,20
- in Pflegegrad 4 taglich € 123,07
- in Pflegegrad 5 taglich € 130,63

Auf Grundlage der bei Abschluss dieses Vertrages aktuellen Zuordnung des Bewohners zum
Pflegegrad 2-5 betragt das Gesamtentgelt zurzeit € 63,20 taglich.

(2) Das vom Bewohner zu tragende Entgelt ist auf das Konto IBAN DE44 8109 3274 0007 9797 97 zu
Uberweisen. Es ist jeweils am Ersten eines Monats fallig.

§ 13 Abwesenheit des Bewohners

(1) Im Fall voriibergehender Abwesenheit des Bewohners, beispielsweise aufgrund Urlaubs, halt das
Heim den Pflegeplatz fir einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fiir den
Bewohner frei. Dieser Abwesenheitszeitraum, fir den das Heim den Platz freihalt, verlangert sich bei
Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in Rehabilitationseinrichtungen fir die Dauer dieser
Aufenthalte.

(2) Soweit der Bewohner langer als drei Tage abwesend ist, nimmt das Heim Abschlage vom
Heimentgelt in der nach dem Landesrahmenvertrag nach § 75 SGB Xl festgelegten Héhe vor. Der
entsprechende Auszug aus dem Landesrahmenvertrag ist in der Anlage 10 beigefugt und
Vertragsbestandteil.

(3) Bei Anderung der Regelungen des Landesrahmenvertrages nach § 75 SGB Xl| zur Héhe der
Vergitung im Falle der Abwesenheit haben sowohl der Bewohner als auch das Heim Anspruch auf eine
entsprechende Anpassung dieses Vertrages.

§ 14 Leistungs- und Entgeltanpassung bei Anderung des Pflege- oder Betreuungsbedarfs

(1) Verandert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners, erbringt das Heim die
entsprechend angepassten notwendigen Leistungen. Allerdings kann das Heim in einigen wenigen
Fallen den entstehenden Bedarf nicht erfullen. Aus der gesonderten Vereinbarung geman § 8 Absatz 4
WBVG, die diesem Vertrag als Anlage 7 beigeflgt ist, ergibt sich, in welchen Fallen eine Anpassung
der Leistungen an einen veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarf ausgeschlossen ist.

(2) Wird der Bewohner aufgrund des erhohten Pflege- oder Betreuungsbedarfs einem hdheren
Pflegegrad zugeordnet, ist das Heim berechtigt, durch einseitige Erhéhung gegeniiber dem Bewohner
den jeweils vereinbarten Pflegesatz fir den héheren Pflegegrad zu verlangen. Voraussetzung flr diese
einseitige Anpassung des Entgelts an die veranderten Leistungen ist, dass das Heim dem Bewohner
gegeniber die Entgelterhohung schriftlich mit einer Frist von sieben Tagen vor Wirksamwerden der
Entgelterh6hung ankiindigt und begriindet. Die Anklindigung hat eine Gegenlberstellung der bisherigen
und der aktuell notwendig zu erbringenden Leistungen sowie des bisherigen und des neuen
Pflegesatzes zu enthalten.

(3) Der Bewohner verpflichtet sich, die Heimleitung unverziglich dartiber in Kenntnis zu setzen, wenn
ein Antrag auf  Zuordnung zu einem héheren Pflegegrad gegenuber  der
Pflegekasse/Pflegeversicherung gestellt wird oder eine Anderung des Pflegegrades durch diese erfolgt.
Unterbleibt diese unverzlgliche Mitteilung aus von dem Bewohner zu vertretenden Grinden und
deshalb auch die Anpassungserklarung durch das Heim nach Absatz 2, ist der Bewohner verpflichtet,
dem Heim den daraus entstandenen Schaden zu ersetzen, sofern die Einrichtung die
Anpassungserklarung entsprechend Absatz 2 unverziiglich nachholt.

(4) Bestehen Anhaltspunkte dafir, dass der Bewohner einem héheren Pflegegrad als dem bisherigen
zuzuordnen ist, so ist er auf schriftiche Aufforderung des Heims verpflichtet, bei seiner
Pflegekasse/Pflegeversicherung die Zuordnung zu einem hoheren Pflegegrad zu beantragen. Die
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Aufforderung ist entsprechend Absatz 2 Satz 3 zu begriinden; das Heim wird diese Aufforderung auch
der zustandigen Pflegekasse und bei Sozialhilfeempfangern dem zustandigen Sozialhilfetrédger zuleiten
(§ 87a Absatz 2 Satz 2 SGB XIl). Weigert sich der Bewohner, den Antrag zu stellen, so ist das Heim
berechtigt, ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach Zugang der Aufforderung vorlaufig den
Pflegesatz nach dem nachsthoéheren Pflegegrad zu berechnen. Werden die Voraussetzungen fur einen
héheren Pflegegrad vom Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder dem von der
Pflegeversicherung beauftragten Gutachter nicht bestatigt und lehnt die Pflegeversicherung eine
Hoéherstufung deswegen ab, erstattet das Heim dem Bewohner den Uberzahlten Betrag unverziglich;
der Riuckzahlungsbetrag ist ab Erhalt des jeweiligen Entgelts mit 5 Prozentpunkten zu verzinsen. Die
Rickzahlungspflicht des Heims besteht jedoch dann nicht, wenn die Hoéherstufung nur deshalb
abgelehnt wird, weil der Bewohner der Mitwirkungspflicht im Rahmen der Begutachtung durch den
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung beauftragten
Gutachter nicht nachkommt.

(5) Erfolgt eine Zuordnung zu einem niedrigeren Pflegegrad durch die Pflegekasse/Pflegeversicherung,
ermafigt sich das Entgelt ab dem Zeitpunkt, zu welchem der Bewohner nur noch Anspruch auf die
entsprechend niedrigeren Leistungen der Pflegekasse/Pflegeversicherung hat, auf den jeweils nach
diesem Vertrag vereinbarten Pflegesatz fur den neuen Pflegegrad.

§ 15 Entgelterhohung bei Anderung der Berechnungsgrundlage

(1) Das Heim kann eine Erhéhung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage verandert und das erhohte Entgelt sowie die Erhdhung selbst angemessen sind.
Die mit den Pflegekassen und Sozialhilfetragern jeweils vereinbarten bzw. von den Schiedsstellen nach
§ 76 SGB Xl bzw. § 80 SGB Xl festgesetzten Entgelte und Entgelterhdhungen sind als angemessen
anzusehen. Entgelterhdhungen aufgrund von Investitionsaufwendungen sind nur zuldssig, soweit sie
nach der Art des Betriebs notwendig sind und nicht durch 6ffentliche Férderung gedeckt werden.

(2) Das Heim hat dem Bewohner eine beabsichtigte Erhdhung des Entgelts schriftlich mitzuteilen und
zu begrinden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem das Heim die Erhéhung des
Entgelts verlangt. In der Begriindung muss das Heim unter Angabe des Umlagemalstabs die
Positionen benennen, fir die sich durch die verdnderte Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen
ergeben, und die bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen
gegenulberstellen. Der Bewohner schuldet das erhdhte Entgelt friihestens vier Wochen nach Zugang
des hinreichend begriindeten Erhéhungsverlangens. Der Bewohner erhalt rechtzeitig Gelegenheit, die
Angaben des Heims durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu tberprtfen.

(3) Bei Einhaltung der Voraussetzungen nach Absatz 1 und Absatz 2 besteht Anspruch der Einrichtung
auf Zustimmung zur Entgelterhéhung.

(4) Setzt eine Schiedsstelle gem. § 76 SGB Xl bzw. § 80 SGB XII eine Entgelterhéhung fest, kann das
Heim die Entgelterh6hung nach Absatz 1 vom Bewohner ab dem von der Schiedsstelle fur die Erhéhung
festgesetzten Zeitpunkt verlangen. Voraussetzung ist jedoch, dass die Anforderungen des Absatzes 2
an die Mitteilung und Begriindung der beabsichtigten Erhdhung eingehalten wurden.

(5) ErmafRigungen der bisherigen Entgelte werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem die
Absenkung mit den Pflegekassen oder den Sozialhilfetragern vereinbart ist oder durch die Schiedsstelle
gem. § 76 SGB Xl bzw. § 80 SGB XIlI festgesetzt wird.

VIl. Sonstige Regelungen

§ 16 Datenschutz / Schweigepflicht

(1) Das Heim und seine Mitarbeiter verpflichten sich zur Diskretion und zu einem vertraulichen Umgang
mit personenbezogenen Informationen des Bewohners. Das Heim hat seine Mitarbeiter Uber deren
Verpflichtung zur Verschwiegenheit hinsichtlich aller Daten Uber den Bewohner belehrt, von denen das
Heim bzw. seine Mitarbeiter Kenntnis erlangen.

(2) Soweit sie zur Erfiillung dieses Vertrages erforderlich sind, kann das Heim die personenbezogenen
Daten des Bewohners unter Einschluss der Informationen (ber seine Gesundheit in der EDV-Anlage
und der Pflegedokumentation des Heims speichern bzw. automatisch verarbeiten. Die
personenbezogenen Daten einschliellich der Informationen Uber die Gesundheit werden nur den
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Mitarbeitern zuganglich gemacht, die diese fir die Erfillung ihrer Aufgaben im Rahmen des
Heimvertrages bendtigen. Die personenbezogenen Daten des Bewohners einschliefllich der
Informationen Uber die Gesundheit werden vom Heim an die jeweiligen Kostentrager nur Gbermittelt,
soweit sie zum Zwecke der Abrechnung der erbrachten Leistungen erforderlich sind. Der Bewohner hat
das Recht, jederzeit Auskunft hinsichtlich der Uber ihn gespeicherten bzw. verarbeiteten Daten zu
verlangen. Der Bewohner hat insbesondere das Recht zur Einsichtnahme in die Uber ihn geflhrte
Pflegedokumentation.

(3) Im Ubrigen ergeben sich die Regelungen zum Datenschutz und zur Schweigepflicht aus Anlage Nr.
8 dieses Vertrages, der Vertragsbestandteil ist.

§ 17 Haftung

(1) Das Heim haftet gegenliiber dem Bewohner im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, insbesondere
fur einwandfreie und verkehrssichere Beschaffenheit aller Einrichtungen des Heims sowie fir
einwandfreie Leistungen aus diesem Vertrag. Das Heim haftet nicht flr Falle hoherer Gewalt,
insbesondere wenn dadurch die Versorgung und Pflege des Bewohners nicht oder nur teilweise
gewabhrleistet werden kann.

(2) Der Bewohner haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, inbesondere fir alle von ihm
schuldhaft verursachten Sach- und Personenschaden im Heim. Es wird dem Bewohner empfohlen, eine
entsprechende Haftpflichtversicherung abzuschliel3en. Hinsichtlich der vom Bewohner eingebrachten
Gegenstande wird aullerdem der Abschluss einer Hausratversicherung empfohlen.

VIIl. Vertragsdauer, Beendigung

§ 18 Vertragsdauer/Kiindigung durch den Bewohner
(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

(2) Der Bewohner kann diesen Vertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats zum
Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erhdhung des Entgelts ist eine Kindigung
jederzeit zu dem Zeitpunkt mdéglich, zu dem das Heim die Erhdhung des Entgelts verlangt.

(3) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn dieses Vertragsverhaltnisses kann der Bewohner jederzeit
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird ihm erst nach Beginn des Vertragsverhaltnisses eine
Ausfertigung dieses Vertrages ausgehandigt, kann er auch noch bis zum Ablauf von zwei Wochen nach
der Aushandigung jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

(4) Der Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist
nicht zuzumuten ist.

(5) Hat das Heim im Falle der Kiindigung nach Absatz 4 den Kiindigungsgrund zu vertreten, ist es dem
Bewohner auf dessen Verlangen zum Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu
zumutbaren Bedingungen und zur Ubernahme der Umzugskosten in angemessenem Umfang
verpflichtet. Der Bewohner kann den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu zumutbaren
Bedingungen nach Satz 1 auch dann verlangen, wenn er noch nicht gekiindigt hat.

§ 19 Kiindigung durch das Heim
(1) Das Heim kann diesen Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Die Kindigung bedarf der
Schriftform und ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. das Heim den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art verandert und die
Fortsetzung dieses Vertrages fiir das Heim eine unzumutbare Harte bedeuten wirde,

2. das Heim eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann, weil

a) der Bewohner eine vom Heim angebotene Anpassung der Leistungen an einen veranderten
Pflege- oder Betreuungsbedarf nicht annimmt oder
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b) das Heim eine Anpassung der Leistungen aufgrund der gesonderten Vereinbarung gemaf § 8
Absatz 4 WBVG (Anlage Nr. 7 dieses Vertrages) nicht anbietet und dem Heim deshalb ein
Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist,

3. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so groblich verletzt, dass dem Heim die
Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann, oder

4. der Bewohner

a) fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines Teils des
Entgelts, der das Entgelt fiir einen Monat Ubersteigt, im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung des
Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der das Entgelt flir zwei Monate
erreicht.

Eine Kindigung des Vertrags zum Zwecke der Entgelterhdhung ist ausgeschlossen.

(2) Das Heim kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 2 a) nur kiindigen, wenn es zuvor dem Bewohner
gegeniber sein Angebot zur Anpassung der Leistungen an einen veranderten Pflege- oder
Betreuungsbedarf unter Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf die
beabsichtigte Klindigung erneuert hat und der Kiindigungsgrund durch eine Annahme der angepassten
Angebote durch den Bewohner nicht entfallen ist.

(3) Das Heim kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 4 nur kiindigen, wenn es zuvor dem Bewohner
unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat.
Ist der Bewohner in den Fallen des Absatzes 1 Nr. 4 mit der Entrichtung des Entgelts in Rickstand
geraten, ist die Kiindigung ausgeschlossen, wenn das Heim vorher befriedigt wird. Die Kiindigung wird
unwirksam, wenn das Heim bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit des
Raumungsanspruchs hinsichtlich des falligen Entgelts befriedigt wird oder eine 6ffentliche Stelle sich
zur Befriedigung verpflichtet.

(4) In den Fallen des Absatzes 1 Nr. 2 bis 4 kann das Heim den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist
kindigen. Im Ubrigen ist die Kiindigung bis zum dritten Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf des
nachsten Monats zulassig.

(5) Hat das Heim nach Absatz 1 Nr. 1 gekuindigt, so hat es dem Bewohner auf dessen Verlangen
einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen und die Kosten
des Umzugs in angemessenem Umfang zu tragen.

§ 20 Vertragsende
(1) Der Vertrag endet durch Kiindigung. Im Falle der Befristung endet der Vertrag dartiber hinaus mit
Ablauf des Befristungszeitraums, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

(2) Der Vertrag endet mit dem Tod des Bewohners.

(3) Bei Vertragsende ist der Wohnraum geraumt und mit allen iberlassenen Schliisseln zuriickzugeben.
Bei schuldhafter, vertragswidriger Abnutzung des Wohnraums durch den Bewohner tragt dieser die
Kosten der dadurch bedingten Instandsetzung.

(4) Ist der Bewohner aus der Einrichtung ausgezogen, hat aber den ihm Uberlassenen Wohnraum bei
Vertragsende nicht von den von ihm eingebrachten Gegenstanden geraumt, ist das Heim nach
erfolglosem Ablauf einer von ihm gesetzten angemessenen Nachfrist berechtigt, die Raumung und
Einlagerung dieser Gegenstédnde zu veranlassen. Die Kosten der Rdumung und Einlagerung sind,
soweit sie objektiv erforderlich sind, vom Bewohner zu tragen, siehe Anlage 9.

(5) Bei Beendigung des Vertrages im Falle des Ablebens des Bewohners muss das Heim dem
Rechtsnachfolger bzw. einer nach Absatz 6 bevolimachtigten Person eine angemessene Frist zur
Raumung des Wohnraums setzen. Erfolgt die RGumung nicht innerhalb dieser Frist, ist das Heim
berechtigt, nach deren Ablauf die Rdumung und Einlagerung der vom Bewohner eingebrachten
Gegenstande zu veranlassen. Die Kosten der Rdumung und Einlagerung sind, soweit sie objektiv
erforderlich sind, Nachlassverbindlichkeiten. Vereinbarungen zwischen den Rechtsnachfolgern des
Bewohners und dem Heim (iber eine langere Uberlassung des Wohnraums sind jederzeit méglich.
Hierfir ist eine gesonderte Vereinbarung abzuschlielen. Ist dem Heim kein Rechtsnachfolger bekannt
und keine Person nach Absatz 6 vom Bewohner bevollmachtigt worden, ist eine Fristsetzung
entbehrlich.
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(6) Das Heim ist berechtigt, die bei Vertragsende zuriickgelassenen Gegenstande des Bewohners
ungeachtet einer letztwilligen Verfligung oder der gesetzlichen Erbfolge an folgende Person/en
auszuhandigen, mit der / denen auch die Endabrechnung aus dem Vertrag vorgenommen werden darf
(Name, Anschrift, Telefon):

Der Bewohner bevollmachtigt die oben genannte/n Person/en, die zurlickgelassenen Gegensténde in
Besitz zu nehmen und zu verwahren. Sind mehrere Personen benannt, ist jede von ihnen dem Heim
gegeniber zur Entgegennahme der Gegenstande und Vornahme der Endabrechnung befugt.

§ 21 Schlussbestimmungen
(1) Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages berthrt die
Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht.

(2) Dem Vertrag sind folgende Anlagen beigefligt, die Vertragsbestandteil sind.

- Anlage 1 Leistungsverzeichnis  Seite 17

- Anlage 2 Vereinbarung Uber die Erbringung und Vergltung von Zusatzleistungen
Seite 20

- Anlage 3 Voraussetzung und Vorkehrungen zur Haltung von Haustieren Seite 21

- Anlage 4 Nutzungsvertrag Telefonanschluss Seite 22

- Anlage 5 Heimordnung Seite 24

- Anlage 6 Auszug aus dem Rahmenvertrag fur vollstationdre Pflege gemall § 75 SGB Xl
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(3) Das Heim ist jederzeit bemiht, Streitigkeiten mit dem Bewohner, seinen Angehérigen oder Betreuern
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Plotzkau, den 24.10.2022
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Anlage 1
Leistungsverzeichnis

1. Bereich Pflege

1.1 Leistungen der Pflege und Betreuung
- Hilfe bei der Korperpflege
Hilfe bei der Ernahrung
Hilfe bei der Ausscheidung
Hilfe bei der Mobilitat
Hilfe zur Lebensgestaltung
Hilfe bei der Kommunikation
Hilfe bei der Orientierung

1.2 Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

. Ubernahme &rztlich angeordneter Tétigkeiten
Vitalzeichenkontrolle
Injektion subkutan und intramuskular
Verbande
Medikamenteniberwachung / Medikamentenverabreichung
Beobachtung des Gesundheitszustandes — spezielle
Krankenbeobachtung

2. Bereich Unterkunft Verpflegung

2.1. Wohnen
» Ausstattung des Wohnraums
» Schlussel

2.2. Gemeinschaftseinrichtung

Die einzelnen Angebote entnehmen Sie bitte dem Heimvertrag §3
(Gemeinschaftseinrichtungen)

Dem Bewohner stehen dartiber hinaus zur Mitbenutzung folgende,
gemeinschaftliche Anlagen zur Verfiigung:

» Aufzugsanlage

= Antennenanlage
Internet im Gemeinschaftsraum Erdgeschoss

2.3. Leistungen der Hauswirtschaft

2.3.1 Beratung

Die Beratung der Bewohner in hauswirtschaftlichen Angelegenheiten wird gewahrleistet.

2.3.2 Reinigung

= Reinigung von Toiletten und Duschen

Reinigung der Gemeinschaftsraume und —flachen
Unterhaltsreinigung des Wohnraumes

Reinigung der Fensterflachen

Reinigung der Gardinen

2.3.3 Wasche
. Versorgung der Bewohner mit Flachwasche (Bettwasche,
Tischtiicher, Handtticher, Seiflappen)
. Waschen der hauseigenen Flachwasche
. Waschen der personlichen Ober- und Unterbekleidung, soweit diese
waschmaschinen- und trocknergeeignet ist.
- Nah- und Ausbesserungsarbeiten in kleinerem Umfang

2.4 Leistungen der Kiiche
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2.4.1 Kostformen

. Vollkost
. eine fur Diabetiker geeignete leichte Vollkost

2.4.2 Friihstiick

Frahsticksauswahl
Brotchen

slRer Brotaufstrich
Kase

Wurst

Quark

Warme Getranke
Kaffee

Tee

2.4.3 Mittagessen
Jedes Mittagessen besteht aus zwei Wahlessen, auRer am Wochenende

2.4.4 Abendessen

. Aufschnitt, Kase, Salate, Fisch,
- Tee, Mineralwasser

2.4.5 Zwischenmahlzeiten

Morgens zwischen Friihstiick und Mittagessen sowie nach dem Abendessen (Spatstick)
werden auf Wunsch gereicht:

. Milch
Joghurt

. Obst

. Saft

2.4.6 Nachmittagskaffee

Zwischen Mittag und Abendessen werden angeboten:
. Kaffee, Tee
- Geback und/oder selbstgebackener Kuchen

2.4.7 Getranke

Zur Deckung des taglichen Flissigkeitsbedarfs werden ausreichend Getranke angeboten, wie

zum Beispiel:
- Tee
- Mineralwasser
. Safte

2.5. Leistungen der Haustechnik

2.5.1 Beratung

Den Bewohnern wird Beratung in haustechnischen Fragen durch den Hausmeister
angeboten.

2.5.2 Instandhaltung der hauseigenen Anlagen

. Wartung und Instandhaltung der technischen Anlagen
. Wartung und Instandhaltung des hauseigenen Inventars

2.6. Leistungen der Verwaltung

2.6.1 Beratung

Beratung vor Heimeinzug

Beratung bei Abschluss des Heimvertrages
leistungserschlieRende Beratung und Information
betreuungsrechtliche Beratung

Beratung bei der Kostenabrechnung
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Beratung beim Umgang mit Amtern und Behérden

Informationen Uber die gesetzlichen Grundlagen des Heimaufenthalts
Information Uber die Griinde von Entgelterh6hungen
Bargeldverwaltung

2.6.2 Administration

2.6.3 Post

Abrechnung der Heimkosten

Entgegennahme des Barbetrages vom Sozialhilfeempfanger und
Auszahlung an den Bewohner

Gegebenenfalls monatliche Erstellung der Abrechnung tber
Zusatzleistungen

Postempfang und Verteilung

2.6.4 Aktivitdten auBerhalb des Hauses

Informationen Uber Feste und Veranstaltungen

2.7. Sozialer Dienstag

2.7.1 Beratung

Psychosoziale Betreuung
Krisenintervention

2.7.2 Heimbeirat

Unterstitzung des Heimbeirates

2.7.3 Angebote fiir Angehorige

beratende Hilfestellung bei der Abwicklung und Organisation des Einzuges
betreuungsrechtliche Beratung
Angehdrigenabende

2.8. Angebote fiir Kultur und Freizeit

2.8.1 Veranstaltungen und Feste

jahreszeitliche Feste

monatliche Veranstaltungen
unterhaltende Gruppenangebote
kreative Gruppenangebote

2.8.2 Fahr- und Begleitdienste

zur Erméglichung der Teilnahme an Festen und Ausfliigen, die von Heimbeirat und
Heimleitung gemeinsam festgelegt werden.
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Anlage 2

Vereinbarung liber die Erbringung und Vergiutung von Zusatzleistungen

Zeitintensive Schonheitspflege die lber die notwendige
Pflege hinausgeht (z.B. Manikire, FuRRpflege, Friseur) Fremdfirma

Uber das Ubliche MaR hinausgehende ,schéngeistige* 30 min 10,00 €
Betreuung (z.B. individueller Vorleseservice)

Hilfe bei der Erledigung privater Korrespondenz,
soweit diese nicht selbst erledigt werden kann 30 min 10,00 €

Begleitdienste bei Arztbesuchen, Einkaufen und
sonstigen Dienstleistungen 30 min 10,00 €

Private Nutzung von Gemeinschaftsrdumen,
exklusive Sauberung und Personaliiberlassung m?2 pro Std. 0,10 €

Haustierversorgung 30 min 10,00 €
Anschlussgeblihr fir

eigene Telefon— und Faxgerate pro Monat 4,95 €
Uber Servicegesellschaft Schlosshof GbR

Anschlussgebuihr fr

hauseigene Telefongerate pro Monat 7,88 €
Uber Servicegesellschaft Schlosshof GbR

Erstellen und Einblgeln von

Namensschildern fiir private Wasche kostenfrei

Chemische Reinigung von Wasche Fremdfirma
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Anlage 3
Voraussetzung und Vorkehrungen zur Haltung von Haustieren

2. Die Heimleitung hat der Tierhaltung zugestimmt und mit dem Bewohner einrichtungsspezifische
Regelungen besprochen.

3. Wird der Wohnraum mit einem anderen Bewohner geteilt, muss dieser der Haustierhaltung
zugestimmt haben.

4. Fur das Tier ist eine Tierhalter-Haftpflichtversicherung abgeschlossen worden. Bei Katzen und
anderen Kleintieren reicht eine private Haftpflichtversicherung.

5. Eine Beeintrachtigung von Mitarbeitern und Nachbarn durch das Haustier wird ausgeschlossen.

6. Sie als Halter erklaren sich hiermit uneingeschrankt fiir die artgerechte Haltung, Pflege und
Versorgung lhres Tieres verantwortlich. Bei Verhinderung durch Abwesenheit oder
gesundheitliche Beeintrachtigung Ubernimmt ein Vertreter die Versorgung lhres Tieres.
Andernfalls ist die Einrichtung berechtigt, die Versorgung des Tieres durch ein
Dienstleistungsunternehmen auf Kosten des Bewohners zu veranlassen.

Der Bewohner erklart sich bereit, diese Verpflichtung zu ilbernehmen.

Plétzkau, den 24.10.2022
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(Bewohner) (Heim)

(Mitunterzeichner und Funktion)
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Anlage 4
Nutzungsvertrag Telefonanschluss

Kundennummer:

Zwischen der Einrichtung und

Name Vorname

Anschrift Zimmer

wird folgender Vertrag geschlossen.

Die Einrichtung Uberlasst dem Bewohner gegen ein  monatliches Entgelt von
derzeit 4,95 € einen hauseigenen Telefonanschluss zur privaten Nutzung.

Der Bewohner erhalt fir seinen Telefonanschluss eine Durchwahlnummer, mit der er jederzeit direkt
erreichbar ist und von der er jederzeit telefonieren kann. Die Telefonnummer mit der persénlichen
Durchwahl lautet:

034692/
Dem Bewohner wird tUber die gesamte Vertragsdauer ein Telefonapparat zur Verfigung gestellt.

Es besteht auch die Mdglichkeit, ein eigenes handelsiibliches, zugelassenes Telefon zu installieren.
[] Gegebenenfalls bitte ankreuzen.
Alle hierfur anfallenden Kosten gehen zu Lasten des Bewohners.

Die Abrechnung erfolgt monatlich anhand eines hauseigenen Gebiihrenzahlers zu den derzeit giiltigen
Tarifen der Deutschen Telekom oder anderer Provider. Fur Telefonate innerhalb des Hauses werden
keine Gebihren erhoben. Die Rechnungslegung erfolgt monatlich rickwirkend. Der Bewohner
verpflichtet sich, die anfallenden Gesprachsgebihren und die monatlichen Entgelte fir den
Telefonanschluss nach Rechnungslegung umgehend zu begleichen.

Auf Wunsch kann die Menge der abgehenden Gesprache begrenzt werden.
Der Telefonanschluss und ggf. der zur Verfigung gestellte Telefonapparat bleiben Eigentum der
Einrichtung. Die Einrichtung ist flr den Betrieb und die Wartung der Anlagen verantwortlich und beseitigt

Stérungen schnellstmoglich.

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Bestandteil dieses Vertrages.
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Anlage 5
Heimordnung

1. Aufnahme in das Heim
Sie haben sich zu einem Aufenthalt bei uns entschlossen. Innerhalb der ersten 2 Monate ist
zwischen lhnen und der Heimleitung des Seniorenheimes ein schriftlicher Heimvertrag
abzuschlieRen. Dieser regelt unter anderem auch die Kosten fiur Ihren Aufenthalt in unserem
Haus.

2. Umgang miteinander
Sie durfen erwarten, dass Mitbewohner und Mitarbeiter unseres Hauses Ihnen mit der
entsprechenden Freundlichkeit, Hoflichkeit und Toleranz begegnen. Im Gegenzug durfen
auch wir dies von lhnen erwarten.

3. Heimleitung
Mit der Leitung des Heimes ist Herr Frank-Holger Tempelhof betraut. Sein Buro befindet sich
in der Verwaltung. Wenn Sie Fragen, Wiinsche oder Beschwerden haben, so richten Sie
diese bitte an den Heimleiter.

4. Arztliche Betreuung
Im Heim ist freie Arztwahl méglich. Arztliche Visiten finden regelméaRig statt. Fragen Gber
Ihren Gesundheitszustand richten Sie oder ihre Vertrauensperson bitte ausschlieBlich an den
behandelnden Arzt.

5. Pflegerische Betreuung
Der Pflegedienst wird von der Pflegedienstleiterin, Frau Birgit Hibel geleitet. Ihr Biro befindet
sich in der Verwaltung. Die pflegerische Betreuung ist rund um die Uhr sichergestellt. Fragen,
die die pflegerische Betreuung betreffen, richten Sie oder ihre Vertrauensperson bitte
ausschlieBlich Ihre Bezugspflegerin oder ihre Vertretung.

6. Mahlzeiten
Die Essenszeiten sind dem Ublichen Tagesablauf angepasst. Sie erhalten Ihr Essen zu
folgenden Zeiten:

Frihstick von 08.00 bis 09.30 Uhr
Mittagessen um 11.30 bis 13.00 Uhr
Abendessen von 17.30 bis 19.00 Uhr

Zwischenmahlzeiten

Sollten Sie beziglich des Essens oder der Essenszeiten Sonderwiinsche haben, so wenden
Sie sich bitte an das Pflegepersonal. Wir werden versuchen, Ihren Wiinschen zu entsprechen.
Teilen Sie bitte dem Pflegepersonal mit, wenn Sie an einer Mahlzeit nicht teilnehmen
mochten. Ein Ersatz fur eine nicht eingenommene Mabhlzeit kann nicht geleistet werden.

Wir bieten lhnen unentgeltlich folgende Getranke rund um die Uhr an: Tee, Mineralwasser
Gegen Entgelt bieten wir auch andere Getranke wie Wein und Bier etc. an.

7. Waschereinigung
Persoénliche, mit Namen gekennzeichnete und trocknergeeignete Wasche wird im Haus
gewaschen. Waschestiicke, die einer chemischen Reinigung bedirfen, kénnen grundsatzlich
nicht tbernommen werden.

8. Zimmerreinigung
Die Reinigung des Hauses und insbesondere lhres Zimmers erfolgt durch Mitarbeiter unseres
Hauses. Wir ersuchen Sie, zur Sauberkeit in allen Bereichen durch Vermeidung unndétiger
Verunreinigungen selbst beizutragen.

9. Religionsausiibung
Jedem Heimbewohner steht das Recht auf freie Religionsausiibung zu. Wenn Sie den Besuch
eines Priesters oder Seelsorgers wiinschen, melden Sie dies bitte einem Mitarbeiter unseres
Hauses. Wir werden bemuht sein, einen Seelsorger Ihres Religionsbekenntnisses zu
verstandigen.
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10.

1.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Besuchszeiten

Waéhrend der Zeit von 8.00 Uhr bis 20.00 Uhr ist ein Besuch im Seniorenheim ohne
Einschréankungen mdglich. Sie kdnnen selbstversténdlich auch auferhalb dieser Zeiten
Besuche empfangen. Wir erwarten jedoch, dass Sie auf Ihre Mitbewohner und die
betrieblichen Notwendigkeiten Ricksicht nehmen und deshalb diese Besuche mdglichst im
Vorhinein mit den Wohngruppenverantwortlichen absprechen.

Nachtruhe

Als Nachtruhe qilt die Zeit von 22.00 Uhr bis 6.00 Uhr. Aus Ricksicht auf Ihre Mitbewohner
werden Sie jedoch gebeten, jederzeit Ihre Radiogerate, Fernsehgerate und andere
Gerauschquellen auf Zimmerlautstarke einzustellen bzw. Kopfhérer zu verwenden.

Wahrend der Zeit von 21.00 bis 06.00 im Sommer und von 20.00 bis 06.00 im Winter sind die
Eingange in das Heim verschlossen.

Sie kdnnen das Heim jedoch jederzeit verlassen, beim Nachhausekommen lauten sie bitte an
der Klingel neben der Eingangstir.

Schliissel
Zum Schutz lhres Eigentums kann das Zimmer auf Wunsch vom Personal verschlossen
werden.

Umzug innerhalb des Heimes

Fir die Zeit Ihres Aufenthaltes bei uns ist Ihnen ein Heimplatz gesichert. Wenn Sie sich in
Ihrem Zimmer nicht wohl fiihlen oder mit einem anderen Mitbewohner das Zimmer teilen
mochten, wenden Sie sich bitte an die Heimleitung. Diese wird versuchen, Ilhren Wiinschen zu
entsprechen. Ebenso kann es seitens der Heimleitung erforderlich sein, Sie in ein anderes
Zimmer zu verlegen. Dies wird jedoch nur nach Rucksprache mit lhnen bzw. lhrer
Vertrauensperson geschehen.

Urlaub

Wenn Sie Urlaub konsumieren, wird lhnen Ihr Heimplatz fur die vereinbarte Zeit freigehalten.
Wir ersuchen Sie, jeden Urlaub ehest moglich im Voraus der Stationsleitung zu melden. Diese
wird die Heimleitung dartiber informieren.

Personliches Eigentum

Zu lhrer Sicherheit empfehlen wir, Bargeld und Wertgegenstédnde aul3erhalb des Heimes zu
deponieren. Wir ersuchen Sie des Weiteren, in lhrer persénlichen Wohngruppe nur soviel
Bargeld zu verwahren, als Sie zur Bestreitung der taglichen Bedurfnisse bendtigen. Sie
werden weiter darauf aufmerksam gemacht, dass das Einbringen und Verwahren von
gefahrlichen Stoffen und Waffen aller Art verboten ist.

Tiere im Heim

Wir bitten Sie zu berlicksichtigen, dass Sie fiir die Betreuung und Versorgung lhres Tieres
selbst verantwortlich sind und vom Heim nicht tibernommen wird. Sie sollten daher Gberlegen,
ob Sie in der Lage sind, diese Verantwortung zu tragen. Wir bitten Sie auRerdem zu beachten,
dass aus hygienischen oder gesundheitlichen Griinden oder aus Griinden der Unzumutbarkeit
den Mitbewohnern gegeniber eine erteilte Zustimmung zur Haltung des Tieres durch die
Heimleitung zurickgenommen werden kann. Die Versorgung lhres Tieres durch den
Hausmeister ware in dem Fall kostenpflichtig. Bitte sprechen Sie mit der Heimleitung.

Eigentum des Heimes
Wenn Sie Heimeigentum durch grob fahrlassigen Umgang oder Vorsatz beschadigen, ist von
Ihnen Schadenersatz zu leisten.

Besondere Vorkommnisse
Besondere Vorkommnisse oder Beobachtungen melden Sie bitte unverziiglich einem
Mitarbeiter des Hauses.

Brandschutz

Das Rauchen ist in unserem Hause nicht gestattet.

Die Verwendung von Heizdecken, Heizstrahlern, Elektrokochern, Blgeleisen und ahnlichen
Elektrogeraten sowie das Anziinden von Kerzen ist aus Griinden des Brandschutzes ohne
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20.

21.

22,

23.

Zustimmung der Heimleitung nicht erlaubt.

Im Brandfalle ist das Heim entsprechend den griinen Fluchtwegschildern zu verlassen. Den
Anweisungen von Heimpersonal und Rettungsmannschaften ist unbedingt Folge zu leisten.

Sammlungen
Geld- und Sachsammlungen unter den Bewohnern sind nur nach erteilter Zustimmung der
Heimleitung zulassig.

Geschenke

Die Geschenkannahme ist den Mitarbeitern des Heimes nicht erlaubt. Betrachten Sie eine
Zuruckweisung bitte nicht als Missachtung Ihrer gut gemeinten Geste. Wenn Sie jemanden
besonders auszeichnen méchten, so freut er sich tber lhre anerkennenden AuRerungen.

VerstoRe gegen die Heimordnung
VerstoRe gegen die Heimordnung kénnen die im Heimvertrag vorgesehenen Konsequenzen
nach sich ziehen.

Hausverbot
Hausfremden Personen, die die Ruhe und Ordnung im Heim stdren, kann von der Heimleitung
das Betreten des Hauses verboten werden.
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Anlage 6

Auszug aus dem Rahmenvertrag fiir vollstationare Pflege gemaR
§ 75 SGB XI
fur Sachsen-Anhalt, Stand 23.04.2004

§ 1 Inhalt der allgemeinen Pflegeleistungen
(1) Inhalt der Pflegeleistungen sind die im Einzelfall erforderlichen Hilfen zur Unterstitzung, zur
teilweisen oder zur vollstandigen Ubernahme der Aktivitaten im Ablauf des taglichen Lebens oder zur
Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel der eigenstédndigen Durchfihrung der Aktivitaten. Die
Hilfen sollen diejenigen MaRnahmen enthalten, die Pflegebediirftigkeit mindern sowie einer
Verschlimmerung der Pflegebediirftigkeit und der Entstehung von Sekundarerkrankungen vorbeugen.

(2) Die Durchfihrung und Organisation der Pflege richten sich nach dem allgemeinen Stand der
medizinisch-pflegerischen Erkenntnisse. Die Pflegeleistungen sind in Form der aktivierenden Pflege
unter Beachtung der Qualitatsvereinbarung nach § 80 SGB XI zu erbringen.

(3) Zu den allgemeinen Pflegeleistungen gehdren je nach Einzelfall folgende Hilfen:

Hilfen bei der Korperpflege
Ziele der Korperpflege

Die korperliche Pflege orientiert sich an den persénlichen Gewohnheiten des Pflegebediirftigen. Die
Intimsphare ist zu schiitzen. Die Pflegekraft unterstiitzt den selbstverstandlichen Umgang mit dem
Thema ,Ausscheiden/Ausscheidungen®.

Die Kérperpflege umfasst:

— das Waschen, Duschen und Baden;
dies beinhaltet ggf. auch den Einsatz von Hilfsmitteln, den Transport zur Waschgelegenheit, das
Schneiden von Fingernageln, das Haare waschen und -trocknen, Hautpflege, Pneumonie- und
Dekubitusprophylaxe sowie bei Bedarf Kontaktherstellung fir die Fupflege, und zum/zur
Friseur/in.

— die Zahnpflege;
diese umfasst insbesondere das Zahneputzen, die Prothesenversorgung, die Mundhygiene, Soor-
und Parotitisprophylaxe,

— das Kdmmen;

— das Rasieren;
einschl. der Gesichtspflege,

— Darm- oder Blasenentleerung;
einschl. der Pflege bei der Katheter- und Urinalversorgung sowie Pflege bei der physiologischen
Blasen- und Darmentleerung, Kontinenztraining, Obstipationsprophylaxe, Teilwaschen einschl. der
Hautpflege, ggf. Wechseln der Wasche. Bei Ausscheidungsproblemen regt die Pflegekraft eine
arztliche Abklarung an.

Hilfen bei der Ernahrung
Ziele der Ernahrung

Eine ausgewogene Erndhrung (einschl. notwendiger Didtkost) ist anzustreben. Der Pflegebedirftige
ist bei der Essens- und Getrankeauswahl sowie bei Problemen der Nahrungsaufnahme zu beraten.
Zur selbstandigen Nahrungsaufnahme ist der Einsatz von speziellen Hilfsmitteln zu férdern und zu
ihrem Gebrauch anzuleiten. Bei Nahrungsverweigerung ist ein differenzierter Umgang mit den
zugrunde liegenden Problemen erforderlich.

Die Ernahrung umfasst:

— das mundgerechte Zubereiten der Nahrung sowie die Unterstiitzung bei der Aufnahme der
Nahrung; hierzu gehoren alle Tatigkeiten, die der unmittelbaren Vorbereitung dienen und die die
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Aufnahme von fester und flissiger Nahrung ermaglichen, z. B. portionsgerechte Vorgabe, Umgang
mit Besteck.
— Hygienemalnahmen wie z. B. Mundpflege, Handewaschen, Sdubern/Wechseln der Kleidung.

Hilfen bei der Mobilitét
Ziele der Mobilitat

Ziel der Mobilitdt ist u. a. die Foérderung der Beweglichkeit, der Abbau Uberschieflenden
Bewegungsdrangs sowie der Schutz vor Selbst- und Fremdgefédhrdung. Die Anwendung
angemessener Hilfsmittel dient dem Ausgleich von Bewegungsdefiziten.

Beim Zubettgehen und Aufstehen sind Schlafgewohnheiten und Ruhebedirfnisse angemessen zu
berlcksichtigen und stérende Einflisse méglichst zu reduzieren oder zu beseitigen.

Die Mobilitat umfasst:

— das Aufstehen und Zubettgehen sowie das Betten und Lagern;
das Aufstehen und Zubettgehen beinhaltet auch Hilfestellung beim An- und Ablegen von
Korperersatzstiicken wie Prothesen. Das Betten und Lagern umfasst alle MalRnahmen, die dem
Pflegebediirftigen das korper- und situationsgerechte Liegen und Sitzen ermdglichen,
Sekundarerkrankungen wie Kontraktur vorbeugen und Selbststandigkeit unterstiitzen. Dazu gehort
auch der Gebrauch sachgerechter Lagerungshilfen und sonstiger Hilfsmittel.

— das Gehen, Stehen, Treppensteigen;
dazu gehdrt beispielsweise die Ermunterung und Hilfestellung bei bettldgerigen oder auf den
Rollstuhl angewiesenen Pflegebedurftigen zum Aufstehen und sich zu bewegen, z. B. im Zimmer,
in den Gemeinschaftsraumen und im Aul3engelande.

— das Verlassen und Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung;
dabei sind solche Verrichtungen auflerhalb der Pflegeeinrichtung zu unterstiitzen, die fir die
Aufrechterhaltung der Lebensfliihrung notwendig sind und das personliche Erscheinen des
Pflegebediirftigen erfordern (z. B. Organisieren und Planen des Zahnarztbesuches).

— das An- und Auskleiden;
dies umfasst auch ein An- und Ausziehtraining.

(4) Soziale Betreuung

Durch Leistungen der sozialen Betreuung soll die Pflegeeinrichtung flir die Pflegebedirftigen einen
Lebensraum gestalten, der ihnen die Flhrung eines selbstandigen und selbstbestimmten Lebens
ermoglicht sowie zur Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft innerhalb und auferhalb der
Einrichtung beitragt. Hilfebedarf bei der personlichen Lebensfiihrung und bei der Gestaltung des
Alltages nach eigenen Vorstellungen soll durch Leistungen der sozialen Betreuung ausgeglichen
werden, soweit dies nicht durch das soziale Umfeld (z. B. Angehdrige und Betreuer) geschehen kann.

Ziel ist es insbesondere, Vereinsamung, Apathie, Depression und Immobilitdt zu vermeiden und
dadurch einer Verschlimmerung der Pflegebedirftigkeit vorzubeugen beziehungsweise die
bestehende Pflegebedurftigkeit zu mindern.

In diesem Sinne dienen die Leistungen im Rahmen der sozialen Betreuung der Orientierung zur Zeit,
zum Ort, zur Person, der Gestaltung des persdnlichen Alltags und einem Leben in der Gemeinschaft
der Bewaltigung von Lebenskrisen und der Begleitung Sterbender sowie der Unterstitzung bei der
Erledigung personlicher Angelegenheiten.

(5) Behandlungspflege

Neben den pflegebedingten Leistungen und der sozialen Betreuung erbringt die Pflegeeinrichtung in
der Zeit vom 01.07.1996 bis zum 31.12.1999 die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege
(vgl. § 43 Abs. 2 SGB XI) i. R. ihrer ganzheitlichen Pflege und Betreuung. Die Dienstleistungen der
medizinischen Behandlungspflege sind mithin Bestandteil der pflegerischen Leistung, die mit dem
Heimentgelt, dem Pflegesatz bzw. der Leistung der Pflegekasse (§ 43 Abs. 2 und 3; Artikel 49 a § 1
Abs. 1 PflegeVG) abgegolten.

Soweit die Pflegeeinrichtung die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege i. R. ihrer
Dienstleistung erbringt, sind diese ggf. auf arztliche Behandlung abzustimmen; die arztlichen
Anordnungen sind dabei zu beachten. Sie werden von der Pflegeeinrichtung entsprechend den
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fachlichen Voraussetzungen und der raumlichen und technischen Ausstattung erbracht. Die
Leistungen bzw. die Leistungserbringung sind in der Pflegedokumentation festzuhalten.

(6) Der pflegebedingte Mehraufwand in der Hauswirtschaft ist in der Aufteilung in § 6 Abs. 1 Satz 2
bericksichtigt.

§ 2 Unterkunft und Verpflegung

(1) Die Unterkunft und Verpflegung umfassen die Leistungen, die den Aufenthalt des
Pflegebeddrftigen in einer Pflegeeinrichtung ermdglichen, soweit sie nicht den allgemeinen
Pflegeleistungen, den Zusatzleistungen sowie den Aufwendungen fir Investitionen nach § 82 Abs. 2
SGB Xl zuzuordnen sind. Dabei umfasst die Verpflegung die im Rahmen einer ausgewogenen und
pflegegerechten Erndhrung notwendigen Getranke und Speisen.

(2) Unterkunft und Verpflegung umfasst insbesondere:

— Ver- und Entsorgung;
hierzu zahlt z. B. die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und Strom sowie Abfall.

— Reinigung;
dies umfasst die Reinigung des Wohnraumes und der Gemeinschaftsrdume (Sichtreinigung,
Unterhaltsreinigung, Grundreinigung) und der Ubrigen Raume.

— Wartung und Unterhaltung;
dies umfasst die Wartung und Unterhaltung der Gebaude, Einrichtung und Ausstattung,
technischen Anlagen und AuRenanlagen.

— Wascheversorgung;
die Wascheversorgung umfasst die Bereitstellung, Instandhaltung und Reinigung der von der
Einrichtung zur Verfigung gestellten Wasche sowie das maschinelle Waschen und Bulgeln der
personlichen Waésche und Kleidung.

— Speise- und Getrankeversorgung;
dies umfasst die Zubereitung und die Bereitstellung von Speisen und Getranken.

— Gemeinschaftsveranstaltungen;
dies umfasst den Aufwand fur Veranstaltungen zur Férderung des Gemeinschaftslebens, nicht
jedoch die Organisation zur Durchfiihrung oder Teilnahme von/an Gemeinschaftsveranstaltungen
(s. allgemeine Pflegeleistungen).
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Anlage 7
zu § 14 Abs. 1 des Heimvertrages

Gesonderte Vereinbarung gem. § 8 Abs. 4 WBVG uber den Ausschluss einer
Anpassungsverpflichtung bei veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarfen

Zwischen

Seniorenheim Schlosshof GmbH
Schlosshof 18, 06425 Plotzkau

(in folgendem kurz "Heim" genannt)

«KlientAnrede» «KlientVorname» «KlientName»

(im Folgenden kurz ,Bewohner™ genannt)

vertreten durch «Anrede» «Vorname» «Name» «Strasse» «Postleitzahl» «Ort»

wird folgende gesonderte Vereinbarung gem. § 8 Abs. 4 WBVG uUber den Ausschluss einer
Anpassungsverpflichtung bei veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarfen geschlossen:

(1) Sollte sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners andern, wird die Einrichtung
entsprechend an diesen veranderten Bedarf angepasste Leistungen anbieten. Allerdings kann die
Einrichtung in den folgenden Fallen die notwendigen Leistungen nicht anbieten, weshalb eine
Anpassung der Leistungen an den veranderten Bedarf gem. § 8 Abs. 4 WBVG ausgeschlossen wird:

a) Versorgung von Wachkomapatienten, Patienten mit apallischem Syndrom und von
beatmungspflichtigen Patienten sowie von Patienten mit Krankheiten oder Behinderungen, die eine
ununterbrochene Beaufsichtigung und die Mdoglichkeit der jederzeitigen Intervention erforderlich
machen. Die Einrichtung ist ihrer Konzeption nach fir eine intensivmedizinische Versorgung
personell, baulich und apparativ nicht ausgestattet.

b) Versorgung von chronisch mehrfach geschadigten Alkoholikern, von Patienten mit Morbus
Korsakow und von suchtmittelabhangigen Personen. Aus Sicht der Einrichtung bedarf es wegen der
mit diesen Krankheitsbildern haufig einhergehenden starken Tendenz zur Fremd- oder
Selbstgefahrdung flr die Versorgung dieser Gruppen besonders hierfir fortgebildeten Personals.
Die Einrichtung mochte jedoch nur die Gruppen versorgen, fir die sie auch die Einhaltung der
Qualitatsstandards gewahren kann.

c) Bewohner, fir die ein Unterbringungsbeschluss vorliegt oder die sonst unterbringungsahnliche
MaRBnahmen bendtigen. Die Einrichtung betreibt keine geschlossene Abteilung, was Voraussetzung
ware, um diese Bewohner zu versorgen. Dies gilt insbesondere bei Bewohnern, bei denen eine
Weglauftendenz mit normalen Mitteln eines Weglauferschutzes nicht mehr beherrschbar ist und die
sich dadurch selbst gefahrden.

(2) Sollte der Gesundheitszustand des Bewohners in den genannten Fallen keine Weiterbetreuung
mehr zulassen und die Einrichtung deshalb den Vertrag beenden miissen, wird sie den Bewohner bzw.
dessen Angehorige bei der Suche nach einer anderweitigen geeigneten Unterkunft und Betreuung
unterstitzen.

! B QRENME]

1 b y LY .
(Bewohner) (Heim)

Plétzkau, den 24.10.2022 AR NPl OH N ﬂ;

(Mitunterzeichner und Funktion)
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Anlage 8
zu § 16 Abs. 3 des Heimvertrages

Datenschutz/Schweigepflicht

Der Bewohner willigt freiwillig darin ein, dass die ihn behandelnden Arzte den Mitarbeitern des Heims
die fir die Erbringung der heimvertraglichen Leistungen erforderlichen Informationen unter Einschluss
der Informationen Uber seine Gesundheit zur Verfiigung stellen. Er entbindet die ihn behandelnden
Arzte insoweit von ihrer Schweigepflicht. Er willigt ebenfalls ein, dass dem Heim die vom
Medizinischen Dienst der Krankenkassen im Rahmen des Verfahrens zur Feststellung der
Pflegebedurftigkeit nach § 18 SGB Xl erstellten Gutachten zur Kenntnis gegeben werden.

Der Bewohner willigt darin ein, dass das Heim fir den Fall

- der arztlichen Behandlung,

- einer Einweisung in ein Krankenhaus oder eine Rehabilitationseinrichtung,

- der Verordnung von Heilmitteln (Logopadie, Ergotherapie, Krankengymnastik),

- der Ein-/Uberweisung in eine andere Einrichtung des Gesundheitswesens oder in die
Hauslichkeit

die normalen und besonderen personenbezogenen Daten einschlieflich der Informationen tber die
Gesundheit des Bewohners, soweit sie zur weiteren Durchfiihrung der Pflege bzw. medizinisch-
therapeutischen Behandlung notwendig sind, an den jeweils vom Bewohner gewahlten
Leistungserbringer Gbermittelt.

Verantwortlich fir die Datenschutzprozesse ist unsere PDL Birgit Hubel (Tel.: 0346923841151).
Auskunftsrecht der Bewohner:

Der Bewohner hat das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob
den Bewohner betreffende normale und besondere personenbezogene Daten verarbeitet werden; ist
dies der Fall, so hat er ein Recht auf Auskunft tber diese personenbezogenen Daten und auf folgende
Informationen:

a) die Verarbeitungszwecke;

b) die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

c) die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegentiber denen die personenbezogenen
Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden;

d) falls moglich die geplante Dauer, fir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden,
oder, falls dies nicht méglich ist, die Kriterien firr die Festlegung dieser Dauer;

e) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Ldschung der ihn betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

f) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

g) wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden, alle
verfligbaren Informationen tiber die Herkunft der Daten;

Plotzkau, den 24.10.2022

AR N Bl 5N
o aetaet Guon |

(Bewohner) - (Heim)

(Mitunterzeichner und Funktion)
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Anlage 9

Nachlass/Raumung

1. Die Einrichtung ist berechtigt, die in das Zimmer eingebrachten Sachen auf Kosten des
Bewohners bzw. seines Rechtsnachfolgers einzulagern, wenn das Zimmer nicht bis zum
Ablauf des Vertragsverhaltnisses gerdumt wird. In diesem Fall fertigt die Einrichtung eine
Niederschrift Uber die zuriickgelassenen Sachen an.

2. Nach Ablauf von 8 Wochen nach Vertragsende kann die Einrichtung die eingelagerten
Sachen auf Kosten des Bewohners bzw. der Rechtsnachfolger entsorgen. Die Kosten fir die
Raumung und Entsorgung folgender Einrichtungsgegenstande betragen z. Zt. pro Stlick:

] Fernseher 40,00 €
. Radio 10,00 €
. Kleiderschrank 25,00 €
. Anrichte 15,00 €
. Kommode 15,00 €
. Couch 30,00 €
. Teppich 15,00 €
. Laufer 10,00 €
. Spiegelschrank 10,00 €
. Lampe / Stehlampe 10,00 €
. Tisch 80x80 10,00 €
. Tisch, gréRRer als 80x80 15,00 €
" Stuhl 10,00 €
. Sessel 20,00 €

IRRRREEEEEEEEREEEEERERERE]

Fur die Sperrmillentsorgung inkl. Transport und Mehrwertsteuer wird derzeit ein Entgelt in
Hoéhe von 50€/m?® erhoben.

3. Der Einrichtung ist drei Werktage vor Vertragsbeendigung die Mdglichkeit zur Renovierung
des Zimmers einzuraumen, es sei denn, dem Bewohner/Betreuer sei dies unzumutbar.

Plotzkau, den 24.10.2022 ,
EAEE Sl 3 HEE
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(Bewohner) " (Heim)

(Mitunterzeichner und Funktion)
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Anlage 10

Ubergangsregelungen zur Abwesenheitsvergiitung bei vollstationérer Pflege in
Sachsen-Anhalt

Beschluss der Landespflegesatzkommission vom 22.01.2009 zum Rahmenvertrag fir
vollstationdre Pflege gem. § 75 SGB Xl fiir Sachsen-Anhalt ab dem 01.01.2009

Abwesenheitsregelung

(1) Der Pflegeplatz ist im Fall voriibergehender Abwesenheit vom Pflegeheim fir einen
Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im Kalenderjahr fir den Pflegebedirftigen freizuhalten.
Abweichend hiervon verlangert sich der Abwesenheitszeitraum bei Krankenhausaufenthalten und bei
Aufenthalten in Rehabilitationseinrichtungen fur die Dauer dieser Aufenthalte.

(2) Bei vorubergehender Abwesenheit des Heimbewohners bis zu 3 Kalendertagen wird das
Gesamtheimentgelt, bestehend aus den Pflegesatzen fur den pflegebedingten Aufwand, fir Unterkunft
und Verpflegung sowie fir gesondert berechenbare Investitionskosten, in voller Hohe weitergezahlt.

(3) Fur Abwesenheitszeitrdume gem. Abs.1 dieser Regelung sind ab dem 4. Kalendertag Abschlage
von 25 vom Hundert der Pflegevergiitung, der Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung und der
Zuschlage nach § 92b SGB Xl vorzunehmen.

Ein dartber hinaus gehender Erstattungsanspruch ist nicht gegeben.

(4) Kalendertage im Sinne dieser Regelung sind die Tage, an dem der Bewohner von 00.00 Uhr - 24.00
Uhr abwesend ist.

(5) Wechselt der Heimbewohner im laufenden Kalenderjahr die Pflegeeinrichtung, sind die
Abwesenheitstage der vorhergehenden Pflegeeinrichtung/en je Kalenderjahr von der aufnehmenden
Pflegeeinrichtung kumulativ zu bertcksichtigen.

(6) Die Regelungen des § 87a SGB XI zur Berechnung und Zahlung des Heimentgeltes gelten
entsprechend.
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Anlage 11

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Beendigung und Kiindigung des Nutzungsvertrages
Das Vertragsverhaltnis endet durch Kiindigung dieses Vertrages oder durch den Tod des
Bewohners. Der Bewohner kann den Nutzungsvertrag jederzeit zum Ende des nachsten
Monats schriftlich kiindigen. Er kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Nutzungsvertrages bis zum Ablauf
der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

2. Unstimmigkeiten bei der Abrechnung
Die Vertragspartner verpflichten sich, bei evtl. Unstimmigkeiten bei der Abrechnung, diese
einvernehmlich zu regeln.

3. Weiterleitung von Gebiihrenerh6hungen
Die Einrichtung behalt sich vor, Geblihrenerhohungen der Deutschen Telekom oder anderer
Provider an den Bewohner weiterzugeben.

4. Storungen
Der Bewohner ist verpflichtet, Stérungen und Unterbrechungen der Telefonanlage, die sich auf
Grund von Umbau- und AnderungsmaRnahmen ergeben, zu dulden. Dariiber hinaus ist der
Bewohner verpflichtet, evtl. Stérungen der Telefonanlage bzw. des Telefonapparates
unverzuglich der Heimleitung mitzuteilen.

Plétzkau, den 24.10.2022 ' ~
oratl den HHEE PSSl @ R EN

SENIORENHEIM SCHLQSSHOF GMBH
', Sehipghoi 18+ 06424 Platzhau | /
{ Tel. n_gm:as 410 Fec 0345921 3341 104
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(Bewohner) (Heim)

(Mitunterzeichner und Funktion)
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